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43°Anniversario

Flessibilita e conciliazione

LE “ISOLE DI SISTEMA”
COME VIA ITALIANA

AL LAVORO SOSTENIBILE

FRANCESCO DELZIO

eimprese italiane hanno com-
Lpreso, sul piano dell'organizza-

zione del lavoro, la lezione del-
la pandemia? Sonoriuscite a trasformare mi-
sure e strumenti per lagestione dell'emergen-
za in una nuova qualita del lavoro e in un nuo-
Vo rapporto tra occupazione e vita privata, in
un'era nella quale il lavoro non & pitiil “sovra-
no assoluto” delle nostre esistenze? Una pri-
marisposta - impressionante - viene dal recen-
te Global Workplace Report di Gallup, 'annua-
le fotografia dello stato di salute del lavoro nel
mondo: ben il 25% dei lavoratori italiani (re-
cord negativo a livello internazionale) si sen-
te «triste» a causa della sua occupazione, sen-
tendosi «attivamente disimpegnato» sul luo-
go dilavoro. Non si limita a cercare di lavora-
reil meno possibile, ma cercadi«minare quel-
lo che i colleghi impegnati realizzano»: in al-
tri termini, compie atti di sabotaggio dell'im-
presa in cui opera.
Naturalmente un livello cosi profondo e peri-
coloso diinsoddisfazione ¢ figlio di causemol-
to diverse, tra cui il basso livello delle retribu-
zioni medie in Italia e la maggiore diffusione
dilavori estremamente ripetitivi, a basso con-
tenuto creativo e innovativo. Ma & anche una
spia della difficolta delle nostre imprese diin-
novare i modelli organizzativi verso un lavoro
pit1 “sostenibile”: un lavoro pit1 flessibile, pit1
motivante e pil1 capace di interpretare in par-
ticolare i nuovi bisogni dei lavoratori dai 20 ai
50 anni, dalla Generazione Zeta alla Genera-
zione X, e al tempo stesso pit produttivo per
le stesse aziende.
Eppure qualcosa si muove anche nel nostro
Paese. Lantico costume italicorifugge dalle in-
novazioni disistema che partono dall’alto, ov-
vero da scelte del legislatore o da accorditrale
parti sociali. Ma cio che registriamo oggi &€ un
fenomeno nuovo, in grado di cambiare ugual-
mente il rapporto tra lavoro e lavoratore me-
diantela forzasimbolica diaziendeimpattan-

tieinnovative. Aziende che potremmo defini-
re “isole di sistema”: leader di mercato capaci
di dare il buon esempio, trainando verso mo-
dellidiinnovazione organizzativa interi setto-
ri e filiere d'impresa.

Lesempio pitirecente & quello di Generali: gra-
zie ad un recente e innovativo accordo sinda-
cale il colosso assicurativo ha sostanzialmen-
te eliminato il badge, garantendo ai suoi di-
pendenti un’ampia flessibilita quotidiana
nell'organizzazione del proprio lavoro. Si trat-
ta diun’innovazione ad alto valore simbolico,
cherappresenta per Generali il suggello diuna
strategia direlazioniindustriali win-winin gra-
do di migliorare la qualita del lavoro e al tem-
po stesso di far crescere la produttivita. Una
strategia che ha fatto del modello ibrido, con
possibilita dilavorare da casa fino a tre giorni
a settimana, la normalita in azienda.

Non & un caso isolato: negli ultimimesisistan-
nomoltiplicando in Italia best practices(chena-
turalmente & impossibile citare tutte) in grado
di dar vita ad “isole di sistema’. I primi grandi
esempi di applicazione della settimana corta
in Italia sono Intesa Sanpaolo e Luxottica, in
cui sono operativi modelli fondati su quattro
giomi dilavoro a settimana, a parita di stipen-
dio. Altre “isole disistema” possono essere con-
siderate sicuramente Eni, Ferrari e Pirelli: i tre
bigplayer hanno deciso di supportare le fami-
glie dei lavoratori nella gestione dei problemi
organizzativi derivanti dalla chiusura delle
scuole per oltre tre mesi, garantendo aifiglidei
dipendenti campus residenziali e centri esti-
vi, dentro e fuori azienda, totalmente gratuiti.
Partendo dal successo e dalla visibilita di que-
sti primi esperimenti (e di altri analoghi), &
probabile che nei prossimi mesile “isole di si-
stema” si moltiplichino nelnostro Paese. Dan-
do vita ad una sorta di “via italiana al Lavoro
Sostenibile”: unanuova culturadellavoro che
rimetta gradualmente al centro delle strategie
imprenditoriali la personalita del lavoratore e
il valore del lavoro.
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Andata e ritorno dall'inferno
Poi un giorno a Medjugorje.
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